


前篇：公司简介 

后篇：客服中心及招聘职位简介 



• 中信建投证券成立于2005年11月2日，是经中国证监会批准设立
的全国性大型综合证券公司。公司注册地为北京，注册资本为
61亿元，在全国28个省、市、自治区设有135家证券营业部，并
设有中信建投资本管理有限公司、中信建投期货经纪有限公司
两家子公司。公司拥有近340万客户，客户资产规模达4000多亿
元。在为政府、企业、机构和个人投资者提供优质专业的金融
服务过程中，公司建立了良好的声誉，成为目前行业最高级别
的A类AA级证券公司。 

• 自成立以来，中信建投证券各项业务不断发展，在企业融资、
固定收益、收购兼并、经纪业务、基金业务等领域形成了自身
特色和核心业务优势，并搭建了研究咨询、信息技术、运营管
理、风险控制、合规管理等高效的业务支持体系。凭借高度的
敬业精神与突出的专业能力，中信建投证券主要经营指标一直
稳居行业前列。 



• 证券承销与保荐 

• 证券自营 

• 证券投资咨询 

• 证券经纪 

• 证券资产管理 
 

• 与证券交易和证券投资活动有关的财务顾问 
 

• 为期货公司提供中间介绍业务 

• 融资融券业务 

• 代销金融产品等 



• 北京国有资本经营管理中心 

• 北京国有资本经营管理中心，是由北京市国资委独家出资成立的全民所有制企业，是以国有资
本经营和国有股权管理为重点，以国有资本的证券化和价值最大化为目标的投融资平台。 

• 中央汇金投资有限责任公司 

• 中央汇金投资有限责任公司，是根据国务院授权，代表国家依法对国有重点金融企业行使出资
人权利和履行出资人义务的国有独资公司。 

• 世纪金源投资集团有限公司 

• 世纪金源投资集团有限公司，是一家主营业务覆盖实业投资、金融资本运营等多个领域的跨行
业、综合性的大型集团公司，公司实力雄厚，投资地域遍及海内外各地。 

• 中信证券股份有限公司 

• 中信证券股份有限公司，是国内第一家公开发行上市的证券公司，在资产规模、利润总额、净
资本及净资产等指标方面一直在证券行业中名列前茅。 

 

 



 



 



前篇：公司简介 
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• 中信建投证券客户服务中心成立于2003年，隶属于公司总部，
于2009年10月由上海迁址北京，全国客服号码95587。我们秉承
“热情、专业、高效、满意地解决客户问题”的服务理念，努
力通过服务为公司创造价值！客服中心面向全国客户提供服务，
包括电话、网站、QQ、微信等形式，通过多渠道与客户建立紧
密联系，成为客户随身的财富管理秘书，分支机构的给力队友。 

• 客服中心5年来迅速发展，业务范围扩展至证券、期货、贵金属、
海外市场等方面，职能涵盖客户咨询与客户回访、非现场开户
三方面，已逐步成为全业务线知识的集散中心。 

• 我们是一群朝气蓬勃的青年，打造金牌客服中心是我们共同的
理想。中国的呼叫中心行业刚走过短短的15年，相信未来的5年、
10年通过我们不断的拼搏、奋斗，将会铸造出证券业最好的客
服中心！ 

• 因为年轻，所以充满激情；因为无畏，所以勇往直前！期待你
的加入！ 



因为年轻，所以充满激情 

因为无畏，所以勇往直前 

 

 

 

 

•高效工作，乐享生活 
•今天为明天！ 
 
 

•享受挑战，共同进步 
•每天离梦想更进一点！ 

•相信伙伴，互帮互助 
•传递爱的接力棒！ 
 

•专于客户，注于服务 
•打造金牌客服中心！ 

招募职位：客服代表 
应聘资格：2015年全日制本科 
专业：不限（有证券从业资格优
先） 
工作地点：北京 
 
 
 
 

我们追求的人才类型： 

•学习能力优秀的你 

•有强烈责任心的你 

•有良好服务意识的你 

•有分享精神的你 



专业线 

 

我们可以为你做的: 

和谐融洽的工作氛围 

团结进步的阳光集体 

清晰明确的职业路线 

 

五险一金 

带薪年休假 

 

 
 

 

 

 

 

简历投递方式： 

zxjt666@126.com  

联系方式:95587 

网址：www.csc108.com 

培训师、数据分析
师、质控师 

资深咨询坐席 

一般咨询坐席 

坐席 

班组
长 

业务
主管 

部门
经理 

管理线 



简历投递方式： 
zxjt666@126.com  
联系电话：95587 

网址：
www.csc108.com 
 


